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Kenapa Wajib Ikut

1. Jadi Pemimpin Kualitas di Tempat Kerja

Setelah mengikuti kelas ini, Anda tidak hanya memahami prinsip QA/QC, tetapi juga siap memimpin
inisiatif peningkatan kualitas yang nyata. Bayangkan bagaimana Anda dapat membawa perubahan

signifikan dalam efisiensi dan kepuasan pelanggan di tempat kerja Anda.

2. Peningkatan Karier dengan Keahlian Spesifik

Dalam dunia yang semakin kompetitif, memiliki kemampuan menerapkan Total Quality Management
(TQM) dapat menjadi pembeda utama. Dengan pengetahuan dan alat praktis yang Anda pelajari, Anda

dapat meningkatkan daya saing diri dalam pekerjaan atau bisnis Anda.



3. Solusi Praktis untuk Masalah Nyata

Kelas ini dirancang untuk langsung menyasar tantangan yang sering dihadapi tim QA/QC, seperti
analisis variabilitas proses atau standar kualitas. Anda akan keluar dari kelas ini dengan kemampuan

menghadapi masalah kualitas menggunakan pendekatan berbasis data yang terbukti efektif.

4. Kolaborasi Lebih Efektif dengan Tim dan Mitra

Dengan pemahaman mendalam tentang alur QA/QC dan perannya dalam rantai nilai, Anda akan lebih
mudah berkomunikasi dan bekerja sama dengan tim produksi, manajer, atau bahkan mitra bisnis

Anda. Bayangkan betapa lancarnya setiap proses ketika kualitas menjadi bahasa universal.

5. Menginspirasi Perubahan Berkelanjutan di Organisasi

Penerapan siklus PDCA dan alat QA/QC tidak hanya membantu menyelesaikan masalah, tetapi juga
menciptakan budaya perbaikan berkelanjutan. Anda akan menjadi katalisator perubahan positif yang

membawa organisasi Anda menuju standar kualitas yang lebih tinggi.

Outline Materi

1. Fondasi QA/QC dan Total Quality Management (TQM)

e Memahami prinsip dasar TQM, termasuk: Pentingnya fokus pada pelanggan dalam TQM. Definisi

masalah dan standar kualitas. Cara mengintegrasikan TQM dalam proses organisasi.

e * Gambaran alur kerja QA/QC: Proses Incoming, On-Process, dan Finished Goods.

2. Strategi Penerapan dan Pengelolaan QA/QC

¢ Membangun budaya peningkatan berkelanjutan melalui: Pendekatan pengendalian kualitas (Quality
Control Approaches). Teknik penyelesaian masalah berbasis fakta menggunakan metode 3-Gen.

Siklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) untuk keberlanjutan perbaikan.

e Peran dan tanggung jawab tim QA/QC dalam keberhasilan proses kualitas.

3. Alat dan Teknik QA/QC untuk Manajemen Efektif

e Penggunaan alat praktis QA/QC, termasuk: QC 7 Tools: Checksheets, Pareto Diagram, Control
Charts, dan lainnya. Analisis variabilitas proses menggunakan pendekatan 4M+2M (Man, Machine,

Method, Material + Measurement, Milieu).

e Studi kasus pemecahan masalah kualitas dengan pendekatan berbasis data.



4. Penerapan Praktis dalam Proyek QA/QC

e Cara menggunakan laporan A3 untuk peningkatan kualitas yang sistematis.

e Studi kasus untuk memahami aplikasi nyata alat dan teknik QA/QC dalam berbagai situasi industri.
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Foundations of QA/QC (Introduction to Total Quality Management)
Foundations of QA/QC (Introduction to Total Quality Management)
Introduces the principles of Total Quality Management (TQM), focusing on
customer satisfaction, continuous improvement, and integrating quality
into all organizational processes. 1. Overview of TQM Principles 2.
Importance of Customer Focus in TQM 3. Definition Problem and Quality 4.
Integrating TQM into Organizational Processes 5. Workflow of QA/QC

Processes (Incoming, On-Process, and Finished Goods)

1. Introduces the principles of Total Quality Management (TQM), focusing on
customer satisfaction, continuous improvement, and integrating quality into all
organizational processes. 2. Overview of TQM Principles 3. Importance of Customer
Focus in TQM 4. Definition Problem and Quality 5. Integrating TQM into

Organizational Processes 6. Workflow of QA/QC Processes (Incoming, On-Process,

and Finished Goods)

Sustaining and Implementing QA/QC

Sustaining and Implementing QA/QC This topic focuses on integrating
QA/QC into everyday operations, standardizing processes, and fostering a
culture of continuous improvement for long-term success. 1. Quality
Control Approaches 2. Fact-Based Problem Solving (3-Gen) 3. Plan-Do-
Check-Act (PDCA) Cycle for Continuous Improvement 4. Roles and
Responsibility QA/QC 5. Practical Case Applications of QA/QC Tools

1. This topic focuses on integrating QA/QC into everyday operations, standardizing
processes, and fostering a culture of continuous improvement for long-term
success. 2. Quality Control Approaches 3. Fact-Based Problem Solving (3-Gen) 4.
Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle for Continuous Improvement 5. Roles and

Responsibility QA/QC 6. Practical Case Applications of QA/QC Tools



Sesi 3 QA/QC Tools and Techniques

8 Feb 2025 QA/QC Tools and Techniques This topic explores practical tools and
18Rl = 2 =ab il methodologies for effective quality management, enabling participants to
solve problems and ensure process reliability using structured approaches
and data-driven techniques. 1. QC 7 Tools: Checksheet, Pareto Diagram,
Control Charts, etc. 2. Managing Process Variations (4M+2M Approach) 3.

Case Study QC 7 Tools 4. A3 Reporting for Quality Enhancements

1. This topic explores practical tools and methodologies for effective quality
management, enabling participants to solve problems and ensure process
reliability using structured approaches and data-driven techniques. 2. QC 7 Tools:
Checksheet, Pareto Diagram, Control Charts, etc. 3. Managing Process Variations
(4M+2M Approach) 4. Case Study QC 7 Tools 5. A3 Reporting for Quality
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