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1. Mengotomatiskan Penjualan untuk Hemat Biaya dan Waktu

Menggunakan Al dalam penjualan berarti mengurangi ketergantungan pada tim customer service yang
besar. Dengan sistem otomatis, Anda bisa tetap melayani pelanggan 24/7 tanpa tambahan biaya

operasional yang signifikan.

2. Meningkatkan Engagement Tanpa Kehilangan Sentuhan Personal

Banyak bisnis ragu menggunakan Al karena takut kehilangan interaksi manusia. Kelas ini mengajarkan
bagaimana mengatur chatbot dan Al automation agar tetap terasa natural, responsif, dan sesuai

dengan kebutuhan pelanggan.



3. Mengubah Instagram & WhatsApp Menjadi Mesin Penjualan Otomatis

Platform seperti Instagram dan WhatsApp bukan hanya tempat komunikasi, tetapi bisa menjadi
channel otomatis untuk meningkatkan penjualan. Anda akan belajar bagaimana Al dapat mengubah

interaksi pelanggan menjadi transaksi dengan lebih efisien.

4. Strategi Retensi Pelanggan yang Lebih Efektif

Al tidak hanya membantu mendapatkan pelanggan baru tetapi juga mempertahankan pelanggan
lama. Kelas ini akan mengajarkan bagaimana Al menganalisis data pelanggan untuk menciptakan

strategi personalisasi yang meningkatkan loyalitas dan lifetime value.

5. Meningkatkan Skala Bisnis dengan Al Tanpa Ribet

Dengan Al, bisnis Anda dapat menangani lebih banyak pelanggan tanpa harus menambah tenaga
kerja. Anda akan belajar bagaimana mengadopsi Al automation secara bertahap agar integrasi ke

dalam bisnis berjalan lancar dan efektif.

Outline Materi

1. Peran Al dalam Customer Service & Sales

e Mengapa Al menjadi solusi utama dalam meningkatkan efisiensi penjualan.
e Cara Al menggantikan peran manual dalam melayani pelanggan secara otomatis.

e * Studi kasus penerapan Al dalam bisnis untuk meningkatkan pengalaman pelanggan.

2. Automasi Chat untuk Mengoptimalkan Layanan

e Strategi mengurangi beban Customer Service (CS) dengan Al tanpa kehilangan engagement.
e Cara mengatur dan mengoptimalkan chatbot pada Instagram & WhatsApp.

e Teknik Al dalam memproses dan merespons pertanyaan pelanggan secara cepat dan akurat.

3. Meningkatkan Retensi Pelanggan dengan Al

e Cara Al membantu menjaga hubungan pelanggan dan meningkatkan loyalitas brand.
e Analisis data pelanggan menggunakan Al untuk meningkatkan lifetime value brand.

e Menerapkan strategi berbasis Al untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan konversi penjualan.
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16 Mar 2025 WhatsApp Jadi Mesin Penjualan Otomatis dengan Al Automation

D0 = LI Sl Jualan Pakai Al: Hemat Biaya, Naikkan Omzet! Instagram & WhatsApp Jadi
Mesin Penjualan Otomatis dengan Al Automation - Kenapa Al adalah masa
depan customer service & sales? - Automasi chat: Kurangi beban CS tanpa
kehilangan engagement pelanggan. - Cara Al membantu meningkatkan
retensi pelanggan & lifetime value brand

1. Kenapa Al adalah masa depan customer service & sales? 2. Automasi chat:

Kurangi beban CS tanpa kehilangan engagement pelanggan. 3. Cara Al membantu

meningkatkan retensi pelanggan & lifetime value brand
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